Zatacznik nr 2 )
do Zarzadzenia nr.29 | 4012
Starosty Jaworskiego

ANKIETA — KARTA SATYSFAKCII KLIENTA

W zawigzku z dazeniem Starostwa Powiatowego w Jaworze do doskonalenia $wiadczonych ustug,
prosimy o anonimowe udzielenie informacji na temat stopnia zadowolenia Pani/Pana ze sposobu
obstugi oraz spetnienia wymagan i oczekiwan Klienta przez pracownikéw Starostwa.

1. Wydziat realizujacy sprawe:

2. W jaki sposéb uzyskata Pani/Pan informacje o miejscu zalatwienia sprawy?
prosze wybrac odpowiedz zakreslajac jeden znak — X we wiasciwej kratce

[ w Kancelarii Ogdlnej/ sekretariacie

[ telefonicznie

[] ze strony internetowej /kiosk informatyczny w Starostwie

[] tablic informacyjnych

[ OO BN .55 ssvssomsnbisnmasiemoilsbsmsssesesmenss aamomh sasnas R SRR A T RSP RSRAFAR SR RS RS SRS b A EARERE
3.Czy w Starostwie jest wystarczajaca informacja, gdzie mozna zatatwié sprawe?
[ tak

] raczej tak

] nie

[] raczej nie

4. Czas oczekiwania na obstuge?

[] zostatam/em obstuzona/y od razu

[] czekatam/em tylko chwile i zostatam/em obstuzony

[] czekatam/em dtugo ze wzgledu na duza iloé¢ klientdw

0O czekatam/em dtugo /powyzej 20 minut/

5. Opinia Pani/Pana o pracownikach Starostwa, ktérzy zatatwiali sprawe, w oparciu
o kryteria: kompetencji i znajomosci przepisow; jakosci i precyzji udzielonych informacji,
kultury osobistej pracownikéw, komunikatywnosci z Klientem.

[J bardzo dobra

[] dobra

[J] zadowalajaca

[] niezadowalajgca



